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1 GIRIS

Bu plan, ‘Vergo Enerji Sistemleri Uretim Tesisi’ (bundan boyle ‘Tesis’ olarak anilacaktir) ile
ilgili Paydas Katilim Planini (PKP) sunmakta olup “Vergo Enerji Sistemleri Sanayi ve Ticaret
A.S.” (bundan boyle ‘Tesis Sahibi’ olarak anilacaktir) adina 2U1K Muhendislik ve
Danismanlik A.S. tarafindan hazirlanmistir.

Tesis Sahibi, Tesis i¢in Turkiye Kalkinma ve Yatinm Bankasi'ndan (TKYB) olasi finansman
aramaktadir. Bu nedenle Tesis Sahibi, CSYP'nin “Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC)
Performans Standartlarina (PS) ve Ulusal Hukuki Gerekliliklere’ uygun olarak hazirlanmasi
icin 2U1K firmasini gérevlendirmistir. Ayrica Tesis, su anda faaliyette olup bu ¢alisma durum tespit
calismasi olarak gercgeklestiriimistir. CSYP ise saha ziyareti sirasinda ortaya ¢ikanCevresel
ve Sosyal Durum Tespiti sonuclarini da kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

Bu PKP, IFC'nin Cevresel ve Sosyal Performans Standartlarina (PS) uygun olarak
hazirlanmistir. IFC PS'leri uyarinca, PKP'nin amaci Tesis Sahibine asagidaki hususlarda
rehberlik etmektir:

e Ozellikle etkilenen topluluklarda paydaslar ile yapici bir iligki kurma ve bu iligkiyi
sdrdidrme,

e Paydaslarin etkili katilimini saglayarak iyilestirilmis ¢evresel ve sosyal performansi
tesvik etme,

e Etkilenen topluluklarin yeterli katilimini tesvik etme ve bu amagla yéntemler sunma
ve bu topluluklara ve diger paydaslara anlamli c¢evresel ve sosyal bilgilerin
aciklanmasini saglama,

e B(tin paydaslarin bilgiye erisme ve sorun bildirme imké&nlarina sahip olmasini
saglama,

o Etkilenen topluluklarin sorun bildirmek ve sikayette bulunmak igin erigilebilir
imkanlara sahip olmalarini ve Tesis Sahibinin séz konusu sorun ve sikayetleri uygun
bicimde yanitlamasini ve yénetmesini saglama.

Bu PKP, (i) Tesisin paydaslarinin tanimlanmasini, (ii) paydaslarin Tesisle iligkilerinin analiz
edilmesini, (iii) muzakere metodolojilerinin ayrintilarini, (iv) buglne kadar yurutilen ve Tesisin
gelecekteki agsamalari igin planlanan faaliyetleri, (v) paydaslarin endiselerinin ve sikayetlerinin
yonetilmesine iligkin slrecin ayrintilarini kapsamakta ve paydas katihm sdrecinin nasil
kaydedilecegini, izlenecegini, dederlendirilecegini ve raporlanacagini agiklamaktadir.

Tesis Sahibi, bu PKP'yi Tesisin tim asamalari boyunca uygulamayi taahhiit etmektedir. PKP,
canh bir belge olup Tesis Sahibi tarafindan dizenli olarak izlenecek, incelenecek ve
guncellenecektir.
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2 VERGO HAKKINDA

Vergo, Turkiye'deki giines enerjisi sistemlerinin en énemli Uretici ve ihracat¢ilarindan biridir.
Tesis, en son teknolojilerle donatilmig bir makine parkuru ile hizmet vermektedir. Vergo giines
enerjisi santralleri icin modern yapi! sistemleri tasarlamakta ve uretmektedir. VERGO,
tamamen solar panel tasiyici konstriksiyon sistemleri Gretimine odakli olup musterilerin
talepleri dogrultusunda dizayn, projelendirme, Uretim ve sahada montaj hizmetleri
sunmaktadir. Vergo, modern, robotik park makinesi ve profesyonel bir uzman ekibi ile aylik
5.000 ton Uretim kapasitesine ulasmaktadir.

Vergo’nun mevcut tesisi, zmir Kemalpasa’da bulunan Halilbeyli Organize Sanayi Bolgesinde
6.000 m? kapali, 10.000 m? acik olmak Uzere toplamda 16.000 m?lik bir alanda faaliyet
gOstermektedir. 140’1 dodrudan Vergo, 69’'u da taseron firmalar tarafindan istihdam edilmek
toplamda 209 isci Vergo adina calismaktafir. Manisa ili Salihli ilgesinin Torunlu Mahallesi’nde
bulunan Salihli Organize Sanayi Bolgesi'den toplamda 62.494,59 m? biyukligimdeki bir
sanayi arazisi satin alinmistir.

Vergo, Salihli Organize Sanayi Bolgesi'nden satin aldi§i araziye yeni bir Uretim kompleksi
kurmay! hedeflemektedir. Sézkonusu krediyi, bu yeni Uretim tesisini insa etmek igin
kullanmayi planlamaktadir. 2021 Baharinda tamamlanmsi beklenen vyeni (retim
kompleksinin icinde depolar, fabrika ve binalari yer alacaktir. Insaat slrecinin
tamamlanmasindan sonra Vergo’nun (retim birimleri zmir, Kemalpasa’dan Manisa’ya
Salihli'ye taginacaktir.

Vergo, uluslararasi norm ve standartlara uygun ISO 45001, ISO 9001, 1SO 14001, EN I1SO
1090, and TSE 506 kalite belgelerine sahiptir.

Taslak Rapor Ocak 2021
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3 TESISIN YERI

Tesisin mevcut binasi izmir ilinin, Kemalpaga ilgesinde bulunan Halilbeyli Organize Sanayi
Bdlgesi sinirlari icerisinde yer almaktadir.

Tesis, toplam 16.000,00 m? alana sahiptir. Tesis Alaninin igletmesi, Vergo Enerji Sistemleri
Sanayi ve Ticaret A.$. adinadir.

Tesis Sahibi, tarafindan satin alinan ve Manisa ili Salihli ilgesinde bulunan Salihli Organize
Sanayi Bolgesi sinirlari iginde yer alan, yeni Gretim kompleksin toplam alani 62.494,59 m?
blyUklujindedir ve resmi kayitlara sanayi parseli olarak isenmistir. Insaat iglerinin
tamamlanmasindan sonra Salihli’'deki yeni Uretim tesisine tasinilacaktir.

Asagida, Sekil 3-1'de Salihli Organize Sanayi Bolgesi'nde bulunan yeni Uretim Tesisinin yeri
sunulmaktadir.
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Proje No: 20/015 3/36







Vergo Eneriji Sistemleri Uretim Tesisi

Paydas Katilim Plani D anismanik a8

Legend
Vergo Project Facility

Vergo
Project Facility

1:25.000

Map Name: Project Location
Project :\Vergo

MOhendislik ve
Darmsmaniik A.S.

_| Drawing No: 20.015-PL
Prepared by:CD.
Approved by:DE.K.

S 55, U0, AR

Sekil 3-1. Projenin Yeri

Taslak Rapor Ocak 2021
Proje No: 20/015 5/36




Vergo Enerji Sistemleri Uretim Tesisi

MGh dislik
Paydas Katilim Plani Danismanik A.S.

4 DUZENLEYIiCi SARTLAR

Bu bdlimde, Tesisin paydas katiim faaliyetlerine iliskin dizenleyici ¢ergeve ulusal ve
uluslararasi gerekliliklere goére 6zetlenmektedir.

4.1 Tiirk Mevzuati

“Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi'nde (29186 Sayili, 25 Kasim 2014 tarihli olup
30077 Sayih, 26 Mayis 2017 tarihli yonetmelikle tadil edilmistir)’, Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED) surecinin tamaminda uyulacak idari ve teknik usul ve esaslar
tanimlanmaktadir. Proje, Cevre ve Sehircilik | MGdurliigi'nden alinan 10/01/2020 tarinhli resmi
yazi uyarinca CED'nin hazirlanmasindan muaftir.

CED Yonetmeligi'nin 24. Maddesi dogrultusunda, Tesis i¢in Halkin Katilimi Toplantisi (HKT)
gerekli degildir.

Ydnetmelik uyarinca HKT'nin Ozel Amaglari Kutucuk 4-1'de sunulmustur.

Kutucuk 4-1. Turkiye Ulusal CED Ydnetmeliginin Belirli Hedefleri (25.11.2014, Madde 9)

1) Halki yatinm hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin gériis ve 6nerilerini almak lizere; Bakanlikgca
yeterlik verilmis kurum/kuruluslar ve proje sahibinin katilimi ile Bakanlikca belirlenen tarihte, projeden
en ¢ok etkilenmesi beklenen ilgili halkin kolaylikla ulagabilecegi Valilikce belilenen merkezi bir yer ve
saatte Halkin Katilimi Toplantisi diizenlenir.

a) Bakanlikga yeterlik verilmis kurum/kuruluglar toplanti tarihini, saatini, yerini ve konusunu belirten bir
ilani; projenin gergeklesgtirilecegi yérede yayinlanan yerel siireli yayin ile birlikte yaygin sdreli yayin
olarak tanimlanan bir gazetede foplanti tarihinden en az on (10) takvim giinii 6nce yayinlatir.

b)  Halkin Katilimi Toplantisi, Cevre ve Sehircilik Il Miidiiriiniin veya géreviendirecedi bir yetkilinin
baskanliginda yapilir. Toplantida; halkin, proje hakkinda bilgilendiriimesi, gériis, soru ve énerilerinin
alinmasi saglanir. Baskan, katilimcilardan gériislerini yazili olarak vermelerini isteyebilir. Toplant
tutanagi, bir sureti Valilikte kalmak tizere Bakanliga gbnderilir.

2)  Valilik, Halkin Katilimi Toplantisi ile halkin gériis ve énerilerini bildirebilecegi siireg ile ilgili zamanlama
takvimini ve iletisim bilgilerini halka duyurur. Halkin gériis ve 6nerileri, zamanlama takvimi icerisinde
Komisyona sunulur.

3) Komisyon uyeleri, kapsam belirlemesi 6ncesinde proje uygulama yerini inceleyebilir, kendilerine iletilen
tarihe gére Halkin Katilimi Toplantisina katilabilirler.

4)  Bakanlikga yeterlik verilmis kurum/kuruluglar tarafindan halki bilgilendirmek amaciyla brogiir dagitmak,
anket, seminer gibi ¢calismalar Halkin Katilimi Toplantisindan énce yapilabilir veya internet sitesinden
yayinlanabilir.

Taslak Rapor Ocak 2021
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4.3 Uluslararasi Standartlar

Bu rapor, uluslararasi gereklilikler olarak IFC'nin ilgili PS'lerine ve yoénergelerini esas
almaktadir. IFC, projelerde 6zel sektdriin kalkinmasini tesvik etmek igin yatirim, danismanlikve
varlik yénetimi hizmetleri veren uluslararasi bir finans kurulusudur. Yoksullugu azaltan ve
kalkinmayi destekleyen tam olarak ka&r amacgh ve ticari projelere yatirrm yaparak ekonomik
kalkinmayi gelistirmek Uzere 1956 yilinda Dunya Bankasi Grubu'nun 0zel sektor kolu olarak
kurulmustur. Projelerle ilgili sosyal ve cevresel riskleri ve etkileri ydnetmenin bir yolunu
saglamak igin IFC, (2012 yihnda tadil edilen) kendi Sosyal ve Cevresel Surdurllebilirlik
Performans Standartlarini  olusturmugtur. Performans Standartlari, proje seviyesindeki
faaliyetlerle ilgili olarak paydas katilimi ve musterinin aciklama ytkamliltkleri de dahil olmak
Uzere risk ve etkilerin, yurttilen isin bir pargasi olarak surduralebilir bir sekilde énlenmesi,
azaltiimasi ve ydnetiimesine yardimci olmayi amaglar. Diger bir deyisle IFC, Ylklenicinin
Projeyle iliskili etkileri asagida listelenen PS'lere gére cevresel ve sosyal agidan
degerlendirmesini sart kosar:

o PS1: Cevresel ve Sosyal Riskler ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi

e PS2:is ve Calisma Kosullari

e PS3: Kaynak Etkinligi ve Kirliligin Onlenmesi

e PS4: Toplum Saghgi, Emniyeti ve Glvenligi

e PS5: Arazi Alimi ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme

e PSG6: Biyocesitlilik Koruma ve Canli Dogal Kaynaklara yonelik Surdurulebilir Yonetim

e PS7: Yerli Halklar

e PS8: Kilturel Miras
Projeyle alakali sayilan ve bu galisma sirasinda uyulmasi gereken IFC'nin yOnergeleri asagdida
belirtildigi gibidir:

e 30 Nisan 2007 tarihli IFC Genel CSG Yonergeleri

e Diinya Bankasi Grubu'nun Su ve Sanitasyona liskin CSG Yénergeleri

e |IFC Performans Standartlari Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi Uygulama El

Kitapgigi - Metal Uriin Imalati

4.4 Turk Mevzuati ve Uluslararasi Yonergeler Arasindaki Bosluklar

Tark CED proseddrler, bazi istisnalar haricinde IFC'nin PS'lerine uygundur. Baslica istisnalar,
proje siniflandirma, c¢evresel ve sosyal degerlendirmenin kapsami ve halkla mizakere
konularindadir. Turk mevzuatinin IFC'nin PS'lerinden farkli oldugu durumlarda, projenin
uygulanmasinda daha kati olan kurallar uygulanacaktir.

Taslak Rapor Ocak 2021
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5 GOREV VE SORUMLULUKLAR

Tesis Sahibi, etkilenen yerlesim yerleri, yerel halk, civardaki tesisler ve yerel devlet kurumlari
basta olmak Uzere, etkilenen tim taraflarin Tesis hakkinda bilgilendiriimesini ve Tesisle ilgili
onemi konularin belirlenmesi sirecinde yer almasini saglayacaktir. Tesisin émri boyunca
etkin bir paydas katilimi saglamak igin gérev ve sorumluluklar tanimlanmigtir.

Tablo 5-1. Onemli Gérev ve Sorumluluklar

Gorevler Sorumluluklar

Genel Miidir

Bu PKP'nin uygulanmasini saglar
Bu Planin etkin bir sekilde uygulanmasi igin gereken kaynaklari temin eder

Proje Direktori

Bu PKP'nin uygulanmasini saglar
Bu Planin etkin bir sekilde uygulanmasi igin gereken kaynaklari temin eder
Bu Planin etkin bir sekilde uygulanmasi igin ilgili taraflarla koordinasyon saglar

insan Kaynaklari
Departmani

Bu PKP'yi uygulayip gelistirir

Bu PKP'nin etkin bir sekilde uygulanmasi igin gereken kaynaklari belirler vebunlari
bdlim mudarlerine sunar

Tesis faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi mevzuat hukimlerine uygunlugunu
degerlendirir

Sikayet yonetim prosedurlerini olusturup tanitir

Yerel halktan, devlet yetkililerinden, STK'lardan ve diger ilgi gruplarindan gelen
sikayetleri iletmek icin kilit temas noktasi gérevi gorur

Gerektidi durumlarda sikayetleri gerekli kisilere iletirSikayetleri

alir, inceler, sorusturur ve takip eder

Alinan sikayetleri coziilmek Uzere Tesisin ilgili departmanlarina yonlendirir
Sikayet proseduru araciligiyla yapilan diizenlemelerin yerine getiriimesini izler ve
degerlendirir

Calisma mevzuatindaki degisiklikler ve mevzuatin igleyisinden ¢ikarilan dersler
sonucunda Sikayet Mekanizmasinin diizenli olarak incelenmesini saglar
Sikayet Mekanizmasini Tesis igin yapilandiriimig iletisim araglariyla Alt YUklenicilerin
tim galisanlarina iletir

Sikayet Mekanizmasinin yeni galisanlara yonelik oryantasyon surecinde 6zel bir
baslik olmasini saglar

Calisanlara amirleri veya Alt Yiklenici Yonetiminin herhangi bir baska Uyesi ile
gorusmek istemedikleri konularda onlara gizli tavsiyelerde bulunur

Sikayet Mekanizmasinin basarili bir sekilde uygulanmasi ve isletilmesi icin Alt
Yuklenicinin amirlerine ve yénetimine goérevleri ve sorumluluklari hakkinda
tavsiye ve destek verir

yi bir paydas katilimi saglamak ve iyi sektdr uygulamalarini hayata gecirmekicin
tesisin ilerleyisi hakkinda 6zet bilgi sunarak halka yonelik dis raporlama
gerceklestirir

Olumsuz sosyal etkileri nlemek ve Tesis Sahibinin halk hakkindaki olumlu
algisini pekistirmek adina toplumsal kalkinma olanagi saglamak icin paydaslarla
etkilesimde bulunmaya devam eder
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Gorevler Sorumluluklar

Kalite Miihendisi,
Cevre, Saglk ve
Giivenlik (CSG) Brimi
Adina

is Saghg ve Giivenligi
(ISG) Uzmani

Bu PKP'yi uygulayip gelistirir
Bu PKP'nin etkin bir sekilde uygulanmasi igin gereken kaynaklari belirler vebunlari
b6lim mudurlerine sunar

Tesis faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi mevzuat hikiimlerine uygunlugunu
degerlendirir

iste yaralanmalara, gecikmelere veya durmaya ve Tesis ile halk arasinda
anlasmazliklara yol agan sosyal olaylarin nedenlerini arastirir

Tim sikayetleri izler ve bunlarin ¢ézimlenmesini ve kapatilmasini saglar

Bu PKP'nin dogru bir sekilde uygulanmasi igin taraflarla koordinasyon saglarSozlu
olarak alinan veya gozlenen sikayetleri Miidure bildirir

Sikayeti ¢ézmek icin uygun bir metodoloji arastirir ve onerir

Sikayetlerin sonuclariyla ilgili izleme faaliyetleri ylritur ve Ydénetime haftalik,
aylik ve yillik olarak rapor sunar
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6 PROJE PAYDASLARI

sbu PKP cercevesinde, paydas, Tesisten etkilenebilecek veya Tesis ve Tesisin etkileri ile ilgisi
bulunan her tirli birey, kurulus veya grup olarak tanimlanmaktadir. Paydas belirlemenin
amacl, hangi paydaslarin dogrudan veya dolayh olarak — olumlu veya olumsuz - etkilenecegini
(“etkilenen taraflar”) ya da Tesis ile ilgisinin bulundugunu (“diger ilgili taraflar”) tespit etmektir.

Tesisten daha farkh bir sekilde veya orantisiz etkilenebilecek ya da katilm ve gelistirme
surecine katilmakta zorlanabilecek dezavantajli ve hassas paydaslarin belirlenmesi igin
ozellikle gaba sarf edilmesi 6nemlidir. Paydas belirleme, ayni zamanda devam eden bir siregtir ve
duzenli inceleme ve guncelleme gerektirecektir.

PKP, paydas! 'Tesis lizerinde ¢ikari veya etkisi olabilecek kisilerin yani sira Tesisten dogrudan veya
dolayli olarak etkilenebilecek herhangi bir birey veya grup’ olarak tanimlamaktadir. Ayrica slreg,
hangi paydaslarin tesis Uzerinde olumlu veya olumsuz etki yaratabilecegini belirlemeyi de amaglar.

Paydaslarin belirlenmesi, devamlilik arz eden bir stre¢ olup farkh konularin farkh paydaslari
ilgilendirmesi muhtemeldir. Bu nedenle paydaslar, Tesisle baglantih olmalarina gore
gruplandiriimistir. Bir paydas grubunun Tesis ile baglantilarini anlamak, herhangi bir katilimin temel
hedeflerini tanimlamaya yardimci olur.

Tablo 6-1'de, Tesis gergevesindeki ilgili ve etkilenen paydaslar sunulmaktadir.

Tablo 6-1. Paydas Gruplari

Paydas Tiirui
Paydas Gruplari Etkilenen
Taraf

ilgili Taraf

Yerel Topluluklar

e Salihli Organize ihtisas Sanayi Bélgesi'nde bulunan komsu tesisler

e Kemalpasa Organize ihtisas Sanayi Bélgesi'nde bulunan komsu tesisler Y S

e  Komsu Meslek Yiiksekokullari

Devlet / Yetkililer

e  Enerji Bakanhigi

e Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

o Kemalpasa Kaymakamlidi

e Izmir Valiligi

e  Salihli Kaymakamligi

e  Manisa Valiligi

e zmir Cevre ve Sehircilik | Miidiirlig

e izmir Ticaret ve Sanayi Odasi Y \

e Manisa Gevre ve Sehircilik Il MidirlGgi

e Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi

e  Kemaplasa ilce Saglk Midirligi

e Salihli lige Saglik Midurligt

e  Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

e il Milli Egitim Maddrlaga.

e Organize Sanayi Bolgeleri Ust Kurulusu (OSBUK)

Kreditor

e TKYB | N | N
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Paydas Tiirui
Paydas Gruplari Etkilenen T
llgili Taraf
Taraf
Belediye
e Kemalpasa Belediyesi
e [zmir Bilyiiksehir Belediyesi N J
e  Salihli Belediyesi
e Manisa Blyuksehir Belediyesi
Tesisteki Galisanlar ~ N
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7 PAYDAS KATILIM ARAGLARI

Bu Tesis kapsamindaki paydas katilimi i¢in bir dizi ara¢ kullaniimis ve kullanilacaktir. Paydas
katihmi, Tesisin dmru boyunca etkin ve etkili bir katilim saglamak icin gerektigi sekilde
kullanilacak yeni mekanizmalarla birlikte halihazirda olusturulmus bu iletisim mekanizmalarini
kullanmaya devam edecektir. Tesis, paydaslarla etkilesime girmek i¢in asagidaki ydntemlere sahip
olup bu yéntemleri kullanmaya devam edecektir:

e Bireyler ve halk ile ylz yuze yapilacak resmi olmayan / resmi toplantilar — bu, Tesisin
Omri boyunca devam edecek mizakerenin ana bigimi olabilir. Ayrica buna
dizenlenmis veya halkin/toplulugun talebine bagli toplantilar da dahildir.

e Tesis Sahibinin web sitesi' — duyurular, belgeler, raporlar vb. igin olusturulmus halka
acik sitedir.

o Sikayet mekanizmasi — dzellikle dogrudan etkilenen paydaslara yoneliktir. Etkilenen
halka yaygin sekilde bir mekanizma acgiklanmis ve agiklanmaya devam edilecektir.

o Medya tanitimlari— toplantilara katilma davetleri, bilgi agiklama, vs.

! http://www.vergo.com.tr
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8 ONCEKIi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

8.1 Yerel Kurulusglarla Etkilesim

Vergo’nun cgevre yerlesimler ve kuruluslarla su an icin kisith bir iletisimi bulunmaktadir. Bunlar
iseYildirim, Cepnidere ve Kdseali Mahalleri ile Kemalpasa Halilbeyli Organize Sanayi Bolgesive
Salihli Organize Sanayi Bolgesi’nde bulunan kuruluslardir. Vergo, dis paydaslarla olan
iliskilerini gelistirmek istemektedir. Bu sebeple dis paydaslarla olan iligkilerin ydnetilebilmesi igin
halka aclik bir sikayet mekanizmasini hayata gecirecektir. Bu mekanizmayla ¢evre yerlesimler,
organizasyonlar ve kamu kurumlariyla glven iligkisi temelli, etkin bir iletisim kurusmasi
hedeflenmektedir.

Vergo’nun mevcut Uretim tesisi, lzmirin Kemalpasa llgesinde bulunan Halilbeyli Organize
Sanayi Bolgesi’'nden, Manisa Salihli Organize Sanayi Bdlgesi'’ne taginacaktir. Sézkonusu arazi
Salihli Organize Sanayi Bolgesi'nden satin alinmistir. Tesis, insaat slreci itibariyle Organize
Sanayi Bolgesi Yonetimi ve bdlgedeki polis merkeziyle de yakin iligkiler kuracaktir.

Vergo, éjrencilerin mesleki ejitim ihtiyaglarini karslamak tzere | Milli Egitim Madirligi ve
Meslek Liseleri ile etkin bir isbirligi icindedir. Egitime baslamak i¢in bransa uygun bir is yeri veuzman
bir egitmene ihtiyac vardir. Tesiste bir veya iki gunlik teorik egitim ile dort veya besgunlik
mesleki ejitim verilmektedir. Tesis Sahibinin ejitime baglamak icin | Milli Egitim Midrligi
ile Mesleki Egitim S6zlesmesi imzalamis olmasi gereklidir. Tesis Sahibi, bir stajyeradayi veya stajyer
calistirmadan once is yerindeki mesleki egitim icin kendisi veya resit degilse ebeveyni veya velisi ile
bir s6zlesme yapmaldir.

8.2 GSYP ile ilgili Cevresel ve Sosyal Saha Calismasi

2U1K, CSYP'yi ve ilgili yonetim planlarini hazirlamak tzere bilgi toplamak igin 12 ve 13 Ocak
2021 tarihinde Vergo’nun izmir Kemalpasa'da bulanan Halibeyli Organize Sanayi
Bélgesi'ndeki mevcut Uretim tesisinde goériismeler yapilmistir. Bu gériismelere Vergo’nun s
Geligirme Direktdri, § Gelige Mihendisi, Fabrika Midiri, Kalite Mihendisi ve Insan
Kaynaklari Uzmanlari katilmisir. zmir Kemalpasa'daki gérismelerin - ardindan, Salihli
Organize Sanayi Bolgesi’ndeki yeni yapilan tesisin ingaat alanina gidilmis ve orada da saha
incelemeleri yapiimistir.

2U1K Sosyologu (Acelya Duman), ayrimcilik, ¢alisma kosullari, icme suyuna erisim ve sihhi
tesislere erisim, sikdyet mekanizmasina erisim, maaslar, fazla mesai ve tazminat konularindabilgi
edinmek igin éncelikle lzmir, Kemalpasa'daki mevcut tesisteki nsan Kaynaklari (K) Uzmani
Didem Beser’le gérismustir, kendisi sirketin su anki kurumsal yapisi hakkinda bilgi vermistir.
Ardinda da Salihlideki yeni tesisten sorumlu olan Vergo’nun bir dijer K Uzmani olan Berna
Isik’tan yeni yapilanma ve ingaat sureciyle ilgili bilgi alinmistir.

Bu gorusmelere ek olarak, grup mavi yakal isgiler ile beyaz yakall ve kadin galigsanlardan
olusan bir grupla 3 Odak Grup Toplantisi (OGT) yapilmigtir. Her toplanti en az yirmi dakika
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surmUstur ve galisma kogullari, galisan haklari, sikayet mekanizmasi ve Covid-19 ile ilgili gesitli sorular
sorulmustur. Tim c¢alisanlar rahatlikla yanit vermis olup aktif bir katilim géstermistir.

Genel Galisma Kosullari: Mevcut durumda Tesis Sahibi tarafindan ise alinan dogrudan 140
calisan ile 69 taseron is¢i bulunmaktadir. Vergo bunyesindeTurk vatandasi olmayan calisan
bulunmamaktadir. Halihazirda Vergo caligsani 3 engelli igginin de doktor tavsiyesiyle COVID-19
slireci boyunca Tesis’e gelemelerine karar verilmistir. S6z konusu iscilerin maas édemeleri, nakdi
tcret desteji kapsaminda yapilmaya devam etmektedir. Istihdam rakamlarina iliskin sonug
asagida listelenmistir:

Tahlo 8-1. istihdam Rakamlari

Mavi Yakali 95
Beyaz Yakali 44
Stajyer 1
Toplam 140

Yerel istihdam, Tesis Sahibinin is yerinin yakininda yasayan kisileri ise alma hedefidir. Paydas katilimi
ve ulagim maliyetleri agisindan yararldir. Yerel istihdam rakamlarinin ayrintilari agsagida
mevecuttur:

Tablo 8-2. Yerel Istihdam

Sehir ‘ Caligsan Sayisi
Kemalpasa 1
Salihli 18
Turgutlu 65
Diger Yerlesimler 9
Toplam 95

Salihli'deki yeni tesis ingaat asamasindadir. Avka Muhendislik, yeni tesisin tum insaat
asamalarini Vergo gozetiminde yonetmektedir. Avka Mihendislik'in 47 calisani ve santiyedeki alt
yuklenicilerininse 19 c¢alisani bulunmaktadir. Salihli'nin istihdam rakamlar asagida
listelenmigtir:

Tablo 8-3. Salihli Insaat Alani lstihdam Rakamlari

insaat Firmalar ‘ Calisan Sayisi
Cayko Hafriyat 6
Dere ingaat 6
Tuna Mihendislik 1
irem Zemin 6
Avka Mihendislik 47
Toplam 66

Taslak Rapor Ocak 2021

Proje No: 20/015 14736



Vergo Enerji Sistemleri Uretim Tesisi

MGh dislik
Paydas Katilim Plani Danismanik A.S.

(Alt yukleniciler de dahil) tum calisanlar sézlesmeli olarak ise alinmaktadir ve maaslar ile fazlamesai
O0demeleri bu dogrultuda 6denmektedir. Proje Sirketi, calisanlara pandemiyle birlikte yliz maskeleri
ve dezenfektanlar da dahil kisisel koruyucu donanim (KKD) ve giysiler vermektedir. Tesisteki her
uretim biriminde, bir ¢alisanin hangi tretim biriminde c¢alistiginin kolaylikla anlasilabilmesi igin
is kiyafetlerinin farkh bir rengi vardir.

OGT gdrusmeler sirasinda isgilere, sendika Uyelikleri olup olmadigi da soruldu. Verilen
cevaplara gdre Tesis blnyesindeki iscilerin, calisanlarin toplu cikarlarini temsil edecek
herhangi bir sendika uyelikleri bulunmamaktadir. Bu dogrultuda secilen herhangi bir isgi
temsilcisi mevcut degildir.

Tdm calisanlarin Proje Sirketi tarafindan saglanan ulasim hizmetlerine erigimi vardir.
Vergo’'nun sagladigi ulasim imkanlari dogrultusunda Turkiye'deki COVID-19 ile ilgili yayinlanan
yonetmeliklere uyulmaktadir. Vergo’da her calisanin yemek, temizlik ve ulasim hizmetlerine
erisimi vardir. Tesis iceresinde iscilerin kullaniminda olan yemekhane, icecek otomatlari ve
oyun / dinleme odasi bulunmaktadir. OGT'lerde ¢alisanlar, ¢alisma kosullariyla ilgili herhangi bir
memnuniyetsizlikten bahsetmemistir.

Avka Muhendislik, santiyede isgiler icin yiyecek, temizlik ve barinma imkani saglamaktadir.
Salihli'deki santiye hem mavi yakali hem de beyaz yakali isciler igin oldukca izole konumda
bulunmaktadir. Mavi yakall isgilerin yatakhaneleri santiyede yer aldigindan, mavi yakali isgiler
glnluk olarak ulagimi kullanmamaktadirlar. Mavi yakal bir iscinin ulagim ihtiyaci olursa, Avka
Muahendislik bir sirket araci saglamaktadir. Avka Muhendislik'in beyaz yakali g¢alisanlari,
Salihli'de sirket tarafindan kirasi karsilanan evlerde konaklamaktadirlar ve ginlik ulagimlarigin
sirket araclari kullanilmaktadir. Sahada yapilan incelemelerde, santiye ve kamp alanin
kosullarinda iyilestirmelere gidilmesi gerektigini gézlemlenmistir.

Vergo blnyesinde su anda sirket adina 18 kadin g¢alisan bulunmaktadir, 3 kadin ¢alisansa insaat
faaliyetlerini sirdiren Avka Mdhendislik tarafindan istihdam edilmektedir. Kadin galisanlarla
yapilan OGT'lerde, tim galisanlara ayni sekilde muamele edildiginin ve kadin ¢alisanlara yonelik
bir kisittama olmadidinin altini gizdiler. Erkekler i¢in ayri, kadinlar igin ayriolmak tGzere ayni
binalarda sihhi tesisler bulunmaktadir.

Gorismeler dogrultusunda, tim tesislerin ge¢misinde o6limcul/blylk higbir is kazasi
yasanmamistir.

ise Alim: Vergo, mavi yakali ¢alisanlarin ise alim siirecinde ISKUR ile is birliji yapmaktadir.
Beyaz yakal calisanlarsa bir ise alim ajansi olan web sitesi (www.kariyer.net) araciligiyla ise
alinmaktadir. Avka Muhendislik ve alt yiklenicileri, ingaat asamasi i¢gin insaat ve idari ekiplerini
yanlarinda getirmiglerdir. Bu nedenle Mihendislik Sirketi'nin ekstra istihdama ihtiyaci yoktur.

Tdm calisanlarin adli sicil kaydi, Sosyal Guvenlik Kurumu hizmet dékimda, ikametgéah, nifus
kaydi ve saglik raporlarini ibraz etmesi gereklidir. Tium caliganlar, isbasi yapmadan énce
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K/CSG/SG ejitimi almaktadir. K departmani, asajidakileri de kapsayan bagiklarda
bilgilendirme yapmaktadir;

e Proje Sirketi
e Projenin Gegmisi
e Proje Cergevesindeki nsan Kaynaklari Departmani

insan Kaynaklari Departmani: Tesis Sahibi, etkin bir bicimde calisan kurulu bir Insan
Kaynaklari Departmanina sahiptir. K departmani tarafindan asajidaki prosedirler
gerceklestiriimektedir:

e Insan Kaynaklari Prosediirleri

o Performans Degerlendirme Prosedri
o Gorevlendirme Prosedur

e Oryantasyon Prosedri

e Covid-19 Proseddru

e KVK Proseduru

e s Yeri Giivenlik Prosediirii

e lse Alim Prosediirii

Oneri ve Odul Formu

Fazla Mesai Formu

Kolay IK, Avka Muhendislik tarafindan Salihli'deki insaat surecini ydnetmek i¢in kullanilan dijital bir
K portalidir; ise alim yénetimi, calisan 6zIik dosyalari, ejitim yénetimi, fazla mesai yénetimi ve izin
yonetimi bu dijital portalin iginde yer almaktadir.

Sikayet Mekanizmasi: Insan Kaynaklari Departmani biinyesinde bir Sikayet Mekanizmasi
olusturacaktir. Departman halihazirda sikayet formlari hazirlamigtir. Tesisin uygun noktalarina
sikayet kutulari yerlegirlecek olup K Departmani bildirilen skkayetleri toplayacak,
degerlendirecek ve izleyecektir.

Giivenlik Hizmetleri: Vergo'nun zmir, Kemalpasa'daki mevcut tesisinde GUT Giivenlik
firmasi hizmet vermektedir. Silahsiz guvenlik goérevlileri, givenlik kapisinda gorevlerini yerine
getirmektedir. Ug vardiyada galisan 3 glvenlik gorevlisi (kadin giivenlik gorevlisi istihdam
edilmemistir) bulunmakta, her vardiyada 1 ndbet¢i goérev yapmaktadir. Salihli’deki santiye alani
icinse gece boyunca ingaat alaninin glvenliginden sorumlu bir is¢i bulunmaktadir.

Vergo'daki COVID-19 ile ilgili Kisitlamalar: Vergo, Tiirkiye’deki COVID-19 vaka durumlarini
dikkatle izlemektedir. Beyaz yakall g¢alisanlarin evden g¢alismasi igin donen bir uzaktan ¢alisma
programi hayata gegirilmistir. Pandemi sirasinda Tesis tarafindan asagidaki onlemler
alinmistir:
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e Turkiye'deki COVID-19 ile ilgili kisittamalar geregince, servis araclarinin sayisi
arttinimistir.

e Calisanlarin tamami COVID-19 egitimine katilmistir. Calisanlarla ek bilgiler
paylasiimistir.

e Sosyal mesafe kisitlamalari ve Covid-19 ile ilgili tedbirler hakkinda posterler asilmistir.
e YUz maskeleri ve dezenfektanlar tedarik edilmistir.

e Calisanlarin kullandi§i ortak alanlar, sosyal mesafe kurallarina uygun olacak sekilde
yeniden dizayn edilmistir.

¢ Yemek hizmetleri, bireysel yemek alanlari olusturmak icin tek kullanimlik gerecler ve
bolinmis masalarla yeniden dizenlenmistir.

e Tesislerin tamaminda surekli olarak rutin hijyen kontrolleri gerceklestiriimistir.

e Tum calisanlar ve ziyaretgilerin fabrika girislerinde vicut sicakliklari élgtilmektedir.

Avka Muhendislik, insaat faaliyetleri sirasinda iscilerin ve is yerlerinin saghgini ve guvenligini
korumay! taahhlt etmektedir. Insaat faaliyetleri sirasinda Covid-19 risklerini azaltmak igin
asagida listelenen énlemler alinmaktadir:

e Sosyal mesafe kisitlamalari ve Covid-19 ile ilgili tedbirler hakkinda posterler asilmigtir.

e Calisanlarin tamami COVID-19 egitimine katilmistir. Calisanlarla ek bilgiler
paylasiimistir.

¢ Yemek hizmetleri, bireysel yemek alanlari olusturmak igin tek kullanimlik gerecler ve
bolinmis masalarla yeniden dizenlenmistir.

e Santiye alanindaki taginabilir tuvaletlerin dizenli olarak temizlenmsi ve dezentekte
edilmesi saglanmaktadir. El dezenfeklanlari dizenli olarak yenilenmektedir.

e Issilere koruyucu kiyafetleri nasil kullanacaklari hakkinda egitimler verilmigtir.
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9 GELECEKTEKI PAYDAS KATILIMI

Paydas katilimi, Tesisin 6mri boyunca devam edecektir. Kilit paydaslar Tesisin ilerlemesi
hakkinda bilgilendirilecektir, Proje etkilerini azaltma ve gelistirme tedbirlerinin etkinligi hakkinda
geri bildirim alma ve endiselerini veya sikayetlerini bildirme firsatina sahip olacaktir.

Bu Raporun uygulanmasiyla birlikte paylasilacak bilgiler, asagidakileri icerecek olup, bunlarla sinirli
degildir:

e Tesisin sonucunda ortaya gikacag belirlenen etkiler,

o etkiler ve uygulanan azaltma veya gelistirme tedbirleri,

e gorev ve sorumluluklar,

e izleme ve yonetim tedbirleri, ve

o Tesise yonelik sikdyet mekanizmasina dair bilgiler.

Etkin bir paydas katilimi saglamak igin Tesis Sahibi tarafindan asagidaki tedbirler dikkate
alinmahdir;

o PKP (paydas katihm plani) Tlrkgeye cevrilerek etkilenen tim mahallelere ve ilgili
paydaslara dagitilacaktir.

e PKP, Insan Kaynaklari Departmani tarafindan her yil incelenecektir.

e Tesis Sahibi, bu Planla yapilandirildigi sekilde, etkilenen paydaslar ve diger ilgili
taraflar ile etkilesimde bulunacaktir.

nsan Kaynaklari Departmani, Salihlideki yeni tesis biinyesinde hayata gegirelecek olan
Kurumsal lletisim Departmani kuruluncayakadar sézkonusu plandan sorumlu olacaktir.
Ardinda da Kurumsal lletiim Departmani, Tesisin émri boyunca devam eden bir siire¢ olarak
paydaslarin katilimindan sorumlu olacaktir.

Sikayetler, paydaslarin (ger¢cek ve algilanan) artan endiselerinin gdstergesi olabilir ve
belirlenerek ¢ézimlenmezse tirmanabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve yanitlanmasi projeler,
topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini destekler.

Bu Plan sayesinde Tesis, paydaslarin Tesisle etkilesime gegmesi yonunde resmi ve devamlibir
yol olusturacaktir. Bu raporun uygulanmasiyla birlikte, i¢/dis paydaslar igin Ucretsiz olarak resmi bir
sikdyet mekanizmasi olusturulacak ve bu mekanizma paydaslarin diger adli veya idari ¢6zim
yollarina erigmesini engellemeyecektir.

Tesis Sahibi, resmi olarak kurum iginde bir Sikayet / Oneri Mekanizmasi olusturmustur. Bu,
paydaslarin Projeye katilmasi yéniinde resmi ve devamli bir yol saglayacaktir. Bu raporun
uygulanmasiyla birlikte, i¢/dis paydaslar i¢in Ucretsiz olarak resmi bir sikayet mekanizmasi
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olusturulacak ve bu mekanizma paydaslarin diger adli veya idari ¢ozim yollarina erigmesini
engellemeyecektir.

Paydas Katim Planinin uygulanmasiyla birlikte, i¢ ve dis paydaslar goruslerini ve sikayetlerini Tesis
Sahibinin web sitesi, mektuplar ve ylz ylze toplantilar gibi bir dizi segenek Uzerinden
paylasabileceklerdir.

Sikayet prosedrleri, halk ile Tesis Sahibi arasindaki baglica araci birim olan Insan Kaynaklari
Departmani araciligiyla koordine edilecektir. Sikayetgiyi gerektigi gibi korumak tzere gizlilik
prosedurleri devreye alinacaktir.

Etkilenen paydaslarin sureci tanimasi, sikayette bulunma haklarinin oldugunu bilmesi ve
mekanizmanin nasil isleyecegini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini anlamasi igin sikayet
mekanizmasi etkilenen paydaslara duyurulacaktir. Birgok durumda, bir sikayet veya itiraz bir
paydas veya yerel sakin tarafindan telefonla, yazili olarak veya so6zlu olarak Tesis Sahibinin
sikayet gorevlilerinden birine iletilir. Tesis Sahibinin sikAyet mekanizmasina iliskin daha fazla bilgi
bu Raporun 12. Bélimunde sunulmustur.
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10 KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetleri dogrultusunda, Vergo’nun diger bir hedefi sosyal ve
cevresel konulari igletme faaliyetlerine ve paydaslarla olan etkilesimlere entegre eden projeler
gelistirmektir. KSS faaliyetleri asagida siralanmigtir:

e 24.12.2019 tarihinde Vergo Korusu olusturulmak lzere 500 fidan alimi yapilmistir.

e 2020 [zmir Depremi sonrasinda depremzedeler icin Bidzmir  aracilijiyla
depremzedelere maddi yardimda bulunulmustur.
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11 COVID-19 SURECINDE BILGiI ACIKLAMA VE PAYDAS
KATILIMI

COVID-19 pandemisinin benzeri goérilmemis yapisi, paydas katilimi da dahil Tesis
faaliyetlerinin tim unsurlarinin bundan etkilenebilecedi anlamina gelmektedir. Covid-19 ile
iliskili zorunlu kisitlamalar ve sosyal mesafe tedbirleri dikkate alindi§inda, kisa vadede paydas
katilimina yonelik alternatif yaklagimlar ortaya ¢ikmigtir.

Bilgi yayma g¢alismalarinda Tesis Sahibi, bilgilerin kolaylikla anlasilabilir ve kilturel agidan
uygun formatlarda ve dilde olmasini saglayarak tim paydaslara glvenilir ve kesin bilgiler
ulastirmaya calisacaktir.

Pandemi ddéneminde paydaslarla etkilesime gecmek igin Tesis Sahibi tarafindan kisith
olmamak kaydiyla asagidaki araclarin kullaniimasi énerilmektedir:

- Brosurler

- E-posta

- Halka yénelik ilan panolari

- Telefon gérismeleri ve mesajlasma
- Tesis Sahibinin web sitesi

- Sosyal Medya Platformlari

Ayrica bu dogrultuda COVID-19'un Tesis Sahibinin faaliyetlerinde meydana getirdigi ve halk
uzerinde etki yaratabilecek degisiklikler iletilecektir. Bunlara sinirh olmamak kaydiyla
asagidakiler dahildir:

e COVID-19 sonucunda projede yasanan degisiklikler

o Toplumsal kalkinma programlarinin sunulmasinda yasanan degisiklikler

e Istihdam, yerel ietmelerden satin alim vb. konularda yaganan degisiklikler

o Acik sikyet durumlarini ¢ézmeye iliskin zaman dilimlerinde yasanan degisiklikler

e lgili yetkililerle birlikte koordine edilen ve Diinya Saglik Orgitli gibi kabul géren
kaynaklardan elde edilen bilgileri esas alan COVID-19 ile ilgili yeni veya degistiriimighalk
bilinglendirme iletisim kampanyalari

Bu asamada Tesis Sahibi, guvenli bir isglici saglamak ve toplum saglidi ve glvenligi Uzerindeki
olumsuz etkileri énlemek icin Covid-19 ile ilgili tedbirleri hélihazirda uygulamigtir. Tesis
Sahibinin hdlihazirda uyguladidi tedbirlerden bazilari asagida belirtildigi gibidir:

e Covid-19 ile ilgili is saghgr ve guvenligi egitimi
e Covid-19 testlerinin yapiimasi
e Tesislerin tamaminda surekli olarak yapilan hijyen kontrolleri
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TUum ziyaretcilere getirilen HES Kodu zorunlulugu

Tesise giren personelin bilgileri kaydedilmekte olup kendilerine gerekli kisisel
koruyucu donanim ve ayrica sosyal mesafe kurallari hakkinda bilgi verilmektedir.

Personele kullanmasi igin maske, dezenfektan, tulum, baslik ve eldiven
verilmektedir.

Sensorlu dezenfektan makineleri tedarik edilmis ve herkesin gorebilecegi ve
ulasabilecegi yerlere konulmustur.

Calisanlarin kullandidi ortak alanlar, sosyal mesafe kurallarina uygun olacak
sekilde yeniden dizayn edilmistir.

Yemek hizmetleri, tek kullanimlik gerecler ile yeniden dizenlenmistir.

Covid-19 ile ilgili gtincel bilgiler ve tedbirler hakkinda bilgi vermek igin Siteye
bilgilendirici bagliklar yerlestirilmistir.

Son olarak, Covid-19 sirasinda etkin bir katihm saglamak igin Tesis asagidaki Cizelgede
gOsterilen yeni yaklagimlari degerlendirmeye alacaktir.
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Tablo 11-1. Covid-19 Kisitlamalari Siirecinde Alternatif Bilgi Agiklama ve Paydas Katim Tedbirleri

Paydas Gruplan

Konular

Sikhik

Yontem ve Malzemeler

Muhendislik ve
Danismanhk A.S.

Bas ve Destekleyici

Sorumluluk

e Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlidi
o Salihli Kaymakamhgi

o Kemalpasa Kaymakamhgi

o Izmir Valiligi

* Manisa Valiligi

« Manisa Cevre ve Sehircilik I Midirligi
e Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi

o Salihli lige Saglik Midurligi

o [zmir Cevre ve Sehircilik | Miidiirligi

o izmir Ticaret ve Sanayi Odas!

o Kemapasa lice Saglik Mudarligi

Yerel satin alma ve istihdam verileri

Sosyal mesafe kisitlamalari ve Covid-19
ile ilgili tedbirler hakkindaki glincel
bilgiler

Yerel Topluluklar Tesisteki faaliyetler ve ilerleme hakkinda | 6 Aylik Yazili brosurler / Posterler Proje Direktoru
e Salihli Organize Sanayi Bélgesi'nde bulunan ayrintili glincel bilgiler Gerektiginde | araciligiyla giincellemeler insan Kaynaklari
komsu tesisler istihdam siireci Tesis Sahibinin web sitesi Departmani

Sosyal sorumluluk projeleri Sikayet mekanizmasi
Halkin Tesisin halk sagligi izerindeki Takip amacli telefon
etkisi hakkinda duydugu endiselerin gorusmeleri iletigim bilgileri,
etkin bir uygulama ve paydas katilim mevcutsa
sureciyle yanitlanmasi
Sosyal mesafe kurallarina uygun Tesis
tedbirleri
isgliciinii veya halka etkilesimi
sinirlamaya yonelik tedbirler (6rnegin
baska bir lilkede yasayan biiyiik ¢alisan
gruplarr)
Mevcut prosedirlerdeki degisiklikler
(6rnegin sikayet mekanizmasi)
Devlet Tesisteki faaliyetler ve ilerleme hakkinda | Yillik Telekonferans Proje Direktoru
¢ Enerji Bakanligi gtincel bilgiler Gerektiginde | Sanal toplantilar insan Kaynaklari

Yazili gtincel bilgiler
Tesis Sahibinin web sitesi
Sikayet mekanizmasi
Sikayet mekanizmasi

Departmani
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Paydas Gruplar

Konular

Sikhk
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Yontem ve Malzemeler

Bas ve Destekleyici
Sorumluluk

Proje Galiganlari

is givenligi, calisma kosullarindaki
degisiklikler ve (mevcutsa) devlet
yardimlarina erisim hakkinda rehberlik

Covid-19 belirtileri gosterildiginde
alinacak 6nlemler

Covid-19 vakalarina 6zel merkezlerin
yeri

Covid-19 tedbirlerine iligkin yeni is
diizenlemeleri hakkinda guncel bilgiler

Tesis Sahibinin web siteleri
Yazili guncel bilgiler

Belediye Tesisteki faaliyetler ve ilerleme hakkinda | 6 Aylik Telekonferans Proje Direktori
R o istenen glincel bilgiler Gerektiginde | Sanal toplantilar insan Kaynaklari
o |zmir Blyiksehir Belediyesi .
o Sosyal mesafe kisitlamalari ve Covid-19 Yazili giincel bilgiler Departmani
« Kemalpasa Belediyesi e ileili tedbirler hakkindaki atincel 9 9
o Manisa Biiyiiksehir Belediyesi L‘ﬁéiﬁ; edbirier hakkindaki guhce Tesis Sahibinin web sitesi
e Salihli Belediyesi Sikayet mekanizmasi
Tesisteki ilerleme ve planlama hakkinda | Strekli Tdm caliganlara génderilecek | Proje Direktori
giincel bilgiler Gerektiginde | ©-Posta ISG Ekibi
Tesis isletme prosediirleri ve acil durum Sanal toplantilar insan Kaynaklari
mudahale planlarlndaki degl$lkllkler Telekonferans Departmar"
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12 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasi’'nin amaci, Proje slrecinde ortaya cikabilecek sikayetlere dair bir
¢6zim prosedurine erisim saglamaktir. Bu noktada 6ncelik, etki alanindaki halk ve proje
calisanlari dahil olmak Uzere Proje’den etkilenen kigilere verilmektedir. Sikayetler,
paydaslarin artan endigelerinin bir gdstergesi olabilir ve tespit edilip ¢ézilemezse artabilir.
Sikayetlerin belirlenmesi ve bunlara yanit verilmesi Proje calisanlari, yerel halk ve diger
paydaslar arasindaki olumlu iligkilerin gelistiriimesini destekler.

Sikayet Mekanizmasi, Proje ile ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir suregle ele alinmasini
saglayacaktir. Proje’nin baslangicindan itibaren sikayet prosedirl; bireysel veya grup
toplantilari, basili materyaller, duyuru panolar araciligiyla paydaslarla paylasiimali ve bu
sure¢ Proje 6mrl boyunca devam etmelidir.

Sikayetler, Proje Sirketi tarafindan atanan Halkla ligkler ~Uzmani tarafindan
degerlendirilecektir. Sikayete cevap verilemesi veya degerlendiriimesi slirecinin uzamasi,
esas olarak ortaya c¢ikan sikayetin karmasikligina bagh olacaktir. Ancak ideal olan, sikayet
alindiktan sonraki 14 gunu icinde ¢6ztime ulasiimasidir.

Sikayet Mekanizmasr’nin duyurmak igin kullanilan ydntemler kiltlrel agidan uygun ve
paydaslarin genel bilgilendirme yontemlerine uygun olmalidir. Kadinlar ve erkekler bilgiye
farkli sekilde erisebilir ve her iki grubun da bilgiye esit erisiminin saglanmasi gerekir.
Paydaglar, Proje d&mrl boyunca mektup, e-posta, sikayet kutulari ve yiz ylze gorismelergibi
bir dizi segenek araciligiyla gorus ve sikayetlerini paylasabilecekler.

Sikayet basvurusunda bulunan tim paydaslar, bagvurularinin gizli bir sekilde
degerlenrilemesini talep edebilirler. Proje Sirketi sikayet sahibinin adinin ve iletisim bilgilerinin
rizasi olmadan ifgsa edilmemesini saglayacaktir.

12.1 Sikayet Kaydi

Gelen tim sikayetler, birer referans numarasi atanarak Sikayet Logu’'na kaydedilecektir. Sikayet
Logu, sikayetin durumunu izlemek, sikayetin ortaya ¢ikma sikhgini tespit etmek,sikayetin
kaynaklandigi nedenleri analiz etmek, yaygin sikayet konularini ve tekrar edenegilimleri
belirlemek icin de kullanilacaktir.

Tum sikayetler, asagdidaki bilgilerle ilgili Sikayet Logu’na kaydedilecektir:
e  Jikayet referans numarasi
e  Sikayetin tarihi

o Sikayetin alindigd yer bilgisi ile sikayetin hangi bicimde alindigi bilgisi (sikayet
kutulariyla ilgilidir)

o  Sikayetcinin iletisim bilgileri (anonim olmayan sikayetler séz konusu oldugunda
gecerlidir)
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o  Sikayetin igerigi

e Sorunla ilgilenmekten sorumlu taraflar

o  Sikayetlerin sorusturulmasinin baslangi¢ ve bitis tarihleri
e  Sorusturmanin sonuglari

e (Anonim olmayan sikayetlerde) Sikayetgiye gonderilecek Onerilen duzeltici
eylemlerle ilgili bilgiler ve génderilme tarihi

o Personel tarafindan gerekli 6nlemlerin alinmasi igin son tarihler

o Duzeltici eylemin yeterli olup olmadiginin veya sikayetin ¢éziilmeme nedeninin
belirtiimesi

o  Sikayetin kapatiimasi

o Kapanmamis sikayet durumlarinda gergeklestiriimeyi bekleyen eylemler
12.2 Gorevler ve Sorumluluklar

Halkla liskiler Uzman’inin sorumluluklari asajidaki maddeleri igerir ancak bunlarla sinirli

degildir:

o Sikayet Mekanizmasi’'nin tim istihdam mevzuatina tam uygunluk goésterdiginden emin
olunmasi

o Sikayet Mekanizmasi’'nin istihdam mevzuatindaki degisiklikler ve isletme sirecinde ¢ikarilan
dersler 1g1dinda duizenli olarak gézden gegirilmesini saglamak

e Proje icin yapilandinimis iletisim araclar vasitasiyla Sikayet Mekanizmasi’'ni tim
dogrudan ve dolayl ¢alisanlara iletmek

e Yeni galisan oryantasyonu sirasinda Sikayet Mekanizmasi'nin 6zellikli bir konu olmasini
saglamak

o Supervizorleri ile istisare etmeye isteksiz olduklari konularda galisanlara gizli tavsiyelerde
bulunmak

o Sikayet Mekanizmasi'nin basarili bir sekilde uygulanmasi ve isletiimesi icin alt yiklenici
supervizorlerine ve yoneticilerine rolleri ve sorumluluklari hakkinda tavsiye ve destek
saglanmasi

e Calisan sorunlarin kabulu

o Sikayetleri kaydetmek
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12.3  Sikayet Prosediirii
12.3.1 Halka Agik Sikayet Mekanizmasi

Coziume oncelik vermek igin sikayetler mimkin olan en kisa slrede incelenmelidir. Genel
yanit ve ¢bzum surelerine bakilmaksizin; dnem arz eden bazi sikayetlerin, drnegin acil bir
glvenlik sorunu veya yerel halkin gegim kaynaklarina iliskin konular acil midahale
gerektirebilir.

Sikayet Mekanizmasi'ni tamamlayan 10 adim vardir. Bu surec¢ agagida belirtilen adimlarla
acgiklanmaktadir:

Adim 1: Sikayetin belirlenmesi, Halkla liskler Uzmanr'ni tarafindan verilen uygun eitim ve
bilgilendirmelerin yapilmasina istinaden kisisel iletisim kanalllari kullanilarak yapilacaktir.

Bu sikayet basvurusu asagidaki iletisim bilgilerini kullanarak yiz ylze, telefon, mektup, sikayet
kutulari veya e-posta yoluyla yapilabilir:

e Adi Soyad:: Berna Isik
e Tel: +90 (0232) 880 70 80-90

e E-Posta: ik@vergo.com.tr

Adim 2: Sikayetin, Sikayet Log’una kaydedilmesi, sikayetin alinmasindan sonraki bir gin
icinde yazili ve elektronik olarak yapilir. Sikayet kaydi, atanan Halkla liskler Uzmani
tarafindan yodnetilecektir. Sikayetin 6nemi daha sonraki bes ila yedi gun iginde
degerlendirilecektir. Onem kriterleri agagidaki listede 6zetlenmistir.

1. Seviye Sikayet. minferit veya "bir defaya mahsus" (belirli bir raporlama dénemi icinde - bir
yil) ve dogdasi geregi esasen yerel olan bir sikayet.

Not: Bazi tek seferlik sikayetler, Seviye 3 sikayeti olarak dederlendirilecek kadar énemli
olabilir, rnegin ulusal veya uluslararasi bir kanun ihlal edildiginde (bkz. Seviye 3).

2. Seviye Sikayet: Yaygin ve tekrarlanan sikayetler (6rn. tesislerden gelen garultd, toz vb.).

3. Seviye Sikayet: Bir kereye mahsus bir sikayet veya yaygin ve/veya tekrarlanan sikayetler;
ayrica Proje Politikalar’'nin veya ulusal mevzuatin ciddi sekilde ihlal edilmesiyle sonuglanan
sikayetler, medyanin olumsuz ulusal / uluslararasi ilgisine yol acan sikayetler, medyadan
veya diger kilit paydaslardan olumsuz yorumlar gelmesine neden oldugu dusundlen
sikayetler (6rnegin, yetersiz atik yonetimi).

Bir sikayetin, Sikayet Mekanizmasi'nin kapsami disinda degerlendirildigi durumlarda, sikayet tercih
edilen iletisim yontemi ile karsi tarafa bildiriimeli ve alternatif bir ¢6zim yolu 6nerilmelidir.
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Adim 3: Sikayetin kabulu, ylzyilze veya telefon gérismesi, sikayet kutulari ve posta yoluyla
yapilir. Sikayet surecinin, basvuru yapildiktan sonraki 14 is gunu icinde tamamlanmasi
beklenir (derhal ilgilenilmesi gereken sikayetler hari¢). Sikayet iyi anlagilmamigsa veya ek bilgi
gerekiyorsa, bu adimda sikayet sahibinden agiklama istenecektir.

Adim 4: Sikayetin seviyesi, Halkla liskler Uzmani tarafindan belirlenir. Tesis Midiri’ne
tm 3. Seviye sikayetler bildirilir. Proje Sirketi'nin Ust yonetimi, duruma gore sikayeti kimin ele
almasi gerektijine karar vermede Halkla liskiler Uzmanr'ni destekler ve sikayetin kapatiimasi
surecimde ek destede ihtiyag olup olmadigini istisare eder.

Adim 5: Sikayetin ilgili birimlere ydnlendiriimesi Halkla lliskler Uzmani tarafindan yapilir.
Sikayetin etkili bir sekilde cevaplanmasini saglamak igin sikayeti bes ila yedi giin icinde e- posta
yoluyla ilgili departmana/personele iletir. (6rnegin insan kaynaklari, idari isler vb.)

Adim 6: Sikayetin cevaplandirilmasi, yetkilendirilen ekip tarafindan 14 guin icinde
tamamlanir. Bu sure¢ zarfinda, gerektiginde ilgili departmanlarin Gst yonetiminden gelen
girdilerle de kullanilabilir. Sikayete verilecek cevap uygun bir ¢ézim yolu igcermelidir; mevcut
sorunu gidermek icin Onlemler almak veya Proje Faaliyetleri sirasinda meydana gelen
zararlari telafi etmek i¢cin maddi tazminat belirmek.

Adim 7: Sikayelere iligskin cevaplar ilgili birimler tarafindan verilir. Seviye 3 sikayetler
icin ilgili departmanin kidemli yoneticisi tarafindan, Seviye 2 ve Seviye 1 sikayetler Halkla
liskiler Uzmani tarafindan 14 giin icinde kapatiimasina onay verilir. Bu onay, bir imzayla veya
gereken anlasmayl belirten bir e-postayla olabilir. Halkla liskler Uzmani, gerekli
dosyalamalari yapar ve Sikayet Logu’na verileri kaydeder.

Adim 8: Sikayete verilecek cevap icin kurulacak iletisim dikkatlice koordine edilmelidir.
Halkla liskler Uzmani, yanitin iletimesine yénelik uygun bir yaklagimin kabul edilmesini ve
uygulanmasini saglar.

Adim 9: Sikayetin kapatiip dogru sekilde kapatilmadigini veya daha fazla islem
yapilmasi gerekip gerekmedigini degerlendirmeye yardimci olmak igin sikayetcinin yaniti
kaydedilir. Halkla liskler Uzmani, sikayet sahibinin yaniti anlayip anlamadijini ve tatmin olup
olmadigini teyit etmek igin uygun iletisim kanallarini kullanir, telefonla ya da yuz yize
gOrusme yapar.

Sikayetin isimsiz olarak yapilmasi durumunda, sikayetin ve ¢6zimin bir 6zeti tesisin
cevresinde ve Proje’den etkilenen kdylerde bulunan duyuru panolarina asiimalidir. Halkla
liskiler Uzmani, anonim skayetler ve ¢éziimleriyle ilgili muhtarla da iletiime gecmelidir.

Mdmkinse sikayetginin cevabi, gelecekte sikayetin tekrarlanmasinin énlenmesi igin telafi
yontemlerine iliskin notlarla birlikte Sikayet Logu’na kaydedilmelidir.

Halkla liskler Uzmanrnin veya dijer departman ydneticilerinin, skayet mekanizmasi
araciligiyla gelen bir sikayeti, sorumluluk alanlarinin diginda bulmalari durumunda Halkla
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liskler Uzmani, séz konusu duruma dair ayrintili bir agiklama/gerekgelendirme yapacaktir.
Sikayette bulunan kisi verilen cevabi tatmin edici bulmazsa, sikayetcinin sikayet surecini nasil
devam ettirebilecegine dair ek bir agiklama daha yapilacaktir.

Adim 10: Sikayet, Halkla iligkiler Uzmanrnin bir imzasiyla kapatihr. Halkla liskiler
Uzmani, bir sikayetin kapatilip kapatilamayacagini veya daha fazla incelenmesine gerek olup
olmadijini karar verir. Daha fazla incelenmesi gerekirse, Halkla liskler Uzmani skayeti
yeniden dejerlendirmek icin Adim 2'ye dénmelidir. Halkla liskiler Uzmani sikayetin kapatilip
kapatilamayacagini degerlendirdikten sonra sikayetin kapatilmasini onaylar. Seviye 3
sikayetlerinin kapatilmasi i¢in anlasmaya varabilmek igin ilgili departmanlardan imza
isteyecektir. S6z konusu anlasma, bir imzayla veya ilgili anlasmayi aciklayan bir e-postayla
olabilir. Halkla liskler Uzmani, gerekli dosyalamalari yapar ve Sikayet Logu'na verileri
kaydeder.

12.3.2 s Sikayet Mekanizmasi

s¢i Sikayet Mekanizmasi, Proje calisanlarindan (hem dojrudan hem de dolayli ¢calisanlar dahil)
gelen sikayetler olarak tanimlanir. Bu mekanizma, Proje'nin dmru boyunca sikayetlerin erken
tespiti, degerlendiriimesi ve ¢ozllmesi igin etkili bir yaklasim olmasi amaciyla
yapilandiriimistir. Sikayet Mekanizmasi kapsaminda sikayette bulunan herhangi bir
calisanin, herhangi bir misillemeye maruz kalmayacagini garanti etmelidir.

s¢i Sikayet Mekanizmasrnin kapsami asajidaki gibi ve bunlarla sinirla olmaksizin séyle
Ozetlenebilir; is saghgi ve glvenligi, istihdam sartlari, tcretler, yerel toplulukla veya is arkadaslari
arasinda yasanan sorunlar, ortak alanlarda hijyen sorunlari, yetersiz miktardagida ve/veya
iscilerin guvenligi.

Sikayet Mekanizmasi, yazili ve s6zlu iletisim yoluyla tim Proje calisanlarina bildirilecektir.Her
isci, ise alindigi sirada sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmeli ve bu mekanizmanin
naslil galistigina dair ayrintil bilgiye, érnedin ¢alisan el kitaplarina kolayca ulasabilmelidir.

Gizlilik, bazi galisanlar igin oldukga 6nemlidir; bu nedenle, isgiler sikayetlerini isimsiz olarak
iletebilir. Ancak isimsiz bagvurular, Proje Sirketinin Halkla liskler Uzmanrnin sorunu
¢ozmesini ve geri bildirimde bulunmasini engelleyebilir. Yine de sikayetleri isimsiz olarak
iletmek isteyen Proje isgilerinin bunu yapmasina izin verilmelidir. Halkla lliskiler Uzmani, tesis
icinde yer alan sikayet kutularini 5 giinde bir agacak ve yazili olarak bildirilen sorunlarin s
Sikayet Mekanizmasi kapsamina girip girmedigini belirlemek icin dederlendirmeye alacaktir.

Proje c¢alisanlarinin istihdamla ilgili olmayan konular i¢in kamu sikayet mekanizmasina erigim
haklarini koruyacaklarini belirtmek énemlidir.
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Cozime oncelik vermek igin sikayetler mimkin olan en kisa surede incelenmelidir. Genel
yanit ve ¢6zim slrelerine bakilmaksizin; 6nem arz eden bazi sikayetlerin, érnegin iscilerin gegim
kaynaklarina iligkin konularin derhal igsleme alinmasi gerekebilir.

s¢i Sikayet Mekanizmasr’'ni tamamlayan 5 adim vardir. Bu sire¢ asajida belirtilen adimlarla
acgliklanmaktadir:

Adim 1: Sikayetin belirlenmesi. Sikayet bagwurusu, Halkla liskler Uzmani aracilijla
yapilacaktir. Bu basvuru sahsen?, telefon, mektup, sikayet kutulari veya e-posta yoluyla
olabilir.

Adim 2: Sikayet, Sikayet Logu’na kaydedilir. Sikayet alindiktan ve kaydedildikten sonra,
konu ve konuya bajli olarak Halkla liskler Uzmani, skayetin ¢éziminden sorumlu
departmani, yonetimi ve personeli belirleyecektir.

Sikayetin, Projenin Sikayet Mekanizmasi'nin kapsami disinda oldugu durumlarda, so6z
konusu sikayet tercih edilen iletisim ydntemi ile karsi tarafa bildirilmeli ve alternatif bir ¢éziim yolu
Onerilmelidir.

Adim 3: Sikayet Takibi. Halkla liskiler Uzmani ve ilgili departmanlar skayetle ilgili bulgulari
degerlendirmelidir. Bu, sikayetin nedenini belirlemeyi, analiz etmeyi ve uygun telafi
yontemlerini belirlemeyi amaclamalidir. Sikayetin analizi, sikayetin g¢esitli acilardan
degerlendiriimesini icerir; c¢alisanin gec¢misi, sikayetin ortaya c¢ikma sikligi, yodnetim
uygulamalari, is yerinde meydana gelen son gelismeler vb.

htiyac duyulan hallerde, Halkla lliskler Uzmani skayet sorusturmasi kapsaminda mevcut
konunun daha ayrintili bir sekilde anlasiimasini saglamak adina ilgili taraflarla gizli
gorusmeler de yapabilir. Sikayetin niteligini ilk elden anlamak, gecerliligini ve 6nemini
dogrulamak igin tesis ziyareti gerekli gorulebilir.

Sikayete iligkin veriler ilgili yonetim birimine aktarilarildiktan sonra s6z konusu sikayet,
bildirimde bulunan isc¢i ve bolge ve/veya birim yoneticisiyle beraber mizakere edilir.

Sorusturma asamasi, sikayetin alinmasinin ardindan en fazla 5 isg gunu iginde
tamamlanmalidir.

Adim 4: Sikayetin ¢éziimii ve kapamisi Halkla lliskler Uzman’inin ilgili departmanlar ve
yonetimle istisare iginde gelistirildigi slre¢ sonucunda tamamlanir. Sikayet inceleme
asamasinin tamamlanmasindan sonraki 2 is gunu iginde sikayete uygun ¢6zum yolu,
sikayetci tarafa bildirilmelidir.

2 Sikayetin direkt Halkla liskler Uzmani veya i temsilcisi tarafindan alinmasi durumunda, dojrudan Sikayet Formuna
kaydedilecektir. Tim Proje personeli, alinan skayetlerin miimkiin olan en kisa siirede Halkla liskler Uzmanrna iletimesi
gerektigi konusunda bilgilendirilecektir.
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Sikayetin Halkla liskler Uzman'inin gérev kapsaminin disinda olmasi durumunda, skayetin
alinmasini takip eden 7 is gunu icerisinde yonetim kademesinde ¢ozillebilmesi icin Tesis
Ydnetimi’ne iletiimelidir.

Adim 5: Sikayet géziildiikten ve sonug skayetci tarafa iletildikten sonra Halkla liskiler
Uzmani gerekli imzalari alarak sikayeti kapatir. Sikayetin mevcut durumu ve sikayetin nasil
cozuldugune iligkin bilgiler Sikayet Log’'una kaydedilir. Sikayet Log’'una daha fazla bilgi
kaydedilmesinin amaci, gelecekte ortaya ¢ikabilecek benzer sikayetler igin gerekli referansi
saglamaktir.

Sikayetin isimsiz olarak yapilmasi durumunda, sikayet ve ¢dzimun bir 6zeti tesis icindeki
ortak alanlarda bulunan duyuru panolarina asiimali, egitimler ve haftalik toplantilar
aracihigiyla duyurulmahdir.
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13 IZLEME

Tesis Sahibi, Tesisin 6Gmrl boyunca izleme tedbirlerini uygulayacaktir. PKP, yilda bir kez
incelenecek ve tesisteki gelismelere ve halktan gelecek beklenmedik tepkilere gore
gerektiginde glincellenecektir.

Tesis icin olusturulan sikdyet mekanizmasi etkin bir sekilde kullanilacak ve sikayet
mekanizmasinin ¢iktilarina iliskin istatistiksel bir 6zet Tesis Yonetimine ve kredi veren
kuruluglara iletilecektir.

PKP'nin uygulanmasi sirasinda uygulanacak kilit performans gostergeleri asagida Tablo
13-1'de belirtilmigtir.

Tablo 13-1. Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ve izleme dnlemleri — Paydas Katilimi

No KPG ‘ Hedef izleme Tedbiri
1 | Halktan gelen sikayetlerin sayisi Yil igerisinde iletilen ve Veri tabani
giderilen sikayet sayisi
2 | Biraylk hedef zaman diliminde %90'hik hedef Veri tabani
yanitlanan sikayet sayisi
3 | Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi Sikayet Prosedurinin Raporlama
hakkinda paydaslara geri bildirimde sonuglari hakkinda paydaslara
bulunulmasi dizenli olarak rapor sunulmasi
4 | Sikayet Prosedirinin uygulanmasini ve Sikayetlerin hedeflenen Denetim raporu
sikayetlerin yeterli bir sekilde ele %90'InIn sikayetgiyi tatmin
alinmasini saglamak igin Sikayet edecek sekilde bir ay
Proseduruyle ilgili ic denetim yapilmasi icerisinde kapatiimasinin yilhk

olarak denetlenmesi

Taslak Rapor Ocak 2021
Proje No: 20/015 32/36




Vergo Enerji Sistemleri Uretim Tesisi

Paydas Katilim Plani

MUhendislik ve
Danismanhk A.S.

EK - 1 Halka Agik Sikayet Formu Ornegi

Tarih

Adi ve Soyadi

Kimliginizin iznininiz olmadan lglincii sahislara agiklanmasini tercih
etmiyorsaniz veya istemiyorsaniz kimliginiz gizli kalabilir.

O Kimlik bilgilerimin agiklanmamasini istiyorumiSIMSIZ bir

O talep iletmek istiyorum

Litfen sizinle nasil iletisime
gecilmesini istediginizi
isaretleyin (posta, telefon, e-
posta).

O Posta Yoluyla: Lutfen posta adresini belirtin

il/KasabalYerlesim Yeri

Sikayet Kategorisi

1. Projeden etkilenen varliklar/milk hakkinda

2. Tazminat (gecikme, deger, ayrimcilik, bilgi eksikligi)

3. Altyapi hakkinda

4. Gelir kaynaklarinin azalmasi veya tamamen kaybedilmesi hakkinda

5. (Kirlilik, toz, gurtlth gibi) Cevre konulari hakkinda

6. Milklerin (ekili arazilerin, yapilarin) zarar gérmesi

7. Istihdam talebi

8. Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

9. Saglik hakkinda

10. Yasam Kkalitesi (glivenlik konulari, kilttrel catigsmalar) hakkinda

11. Diger (Lutfen belirtin):

aciklayin

Sikayetin tamimi (NE, NE ZAMAN, NEREDE, NEDEN, ETKI) Liitfen sikayetin kdk nedenini kisaca
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Daha 6nce ayni sorun hakkinda sikayette bulunmus muydunuz?

Ayni sorunu yasayan baska yerlilerin olup olmadigini biliyor musunuz?

Sikayetinizi gozmek igin herhangi bir 6neriniz veya fikriniz olup olmadigini liitfen belirtin

Litfen formun bu boliimiinii doldurmayin.
CRSD tarafindan doldurulacak

Yorum nasil alindi?

O Sahsen

O Telefonla

O Postayla

O Sikayet kutusu numarasi: (lGtfen kutu numarasini ekleyin)

ODiger (Lutfen belirtin)

Sikayet Kayit Tarihi: Sikayet Numarasi:

Yanit gerekli mi?: imza:

O EvetO Hayir
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EK - 2 Ornek Sikdyet Kapanis Formu
Sikayetin Taru: [ 1 Halka Agik [ 1Calisan

Durum acil mi?: [ JEVET [ THAYIR

Sikayet kapanis numarasi:

Gonderildigi Tarih:

Hedef C6zUm Tarihi:

Paydasin lletisim Bilgileri(belirtiimigse)

istenen lletisim Yéntemi:

Sikayetin Tanim:

Tazminat gerekli mi? [ JEVET [ THAYIR

Sikayet Seviyesini ve Gerekgesini
Degerlendirme:

DUZELTIiCi TEDBIRIN KONTROLU VE KARAR

Diizeltici Tedbirin Asamalari Son Tarih ve Sorumlu

6.

imzalayan:

Tarih:

Sikayetin kimligi belli biri )
tarafindan iletilmesi durumunda [ 1EVET [ THAYIR | Yorumlar:
Sikayetci sikayetin ¢cézllmesi icin
alinan dlzeltici dnlemden
memnun kaldi mi1?

Sikayet yeniden iletildi mi? [ JEVET [ JHAYIR | Yorumlar:

Yeniden Iletilme

Yeni Sikayet Numarasi Tarihi:
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Sikayet Kapanisi: Kimligi Belli Sikayetgi Tarafindan Doldurulacak

Sikayetcinin Ad:

Sikayetiniz icin alinan duzeltici
onlemlerden memnun kaldiniz
mi?

[ JEVET

[ JHAYIR

Yorumlar:

Sikayetginin imzasi:

Tarih:

Sikayet Gorevlisi Tarafindan Doldurulacak

Bu sikayetin ¢ozlilmus
olmasindan memnun musunuz?

[ ]EVET

[ ]HAYIR

Yorumlar:

IKU imzas!

Tarih:
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