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SIKAYET BiLDIRIMI AYDINLATMA METNI

isbu bilgilendirme, 6698 sayili Kiisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”)
kapsaminda Vergo Enerji Sistemleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Vergo” veya “Sirket”)
tarafindan veri sorumlusu sifatiyla 6698 sayili Kanun’un “Veri Sorumlusunun Aydinlatma
YukUmlalaga” bashkh 10. maddesi uyarinca yapilmaktadir.

Islenen Kisisel Verileriniz ve ISlenme Amaclari

Kigisel verileriniz igsbu aydinlatma metninde belirtilen amaglar dogrultusunda islenmektedir.
Vergo tarafindan islenen kisisel verileriniz agagidaki gibidir:

OzEL NITELIKLI KiSISEL VERI KATEGORILERI | KATEGORI ICERISINDE YER ALAN VERILER

saglik Verileri Ti.ih|.l| Ye muayene sonuglari, kigisel saglik
bilgileri

KiSiSEL VERI KATEGORILERI KATEGORI iICERISINDE YER ALAN VERILER

Kimlik Ad-soyad

ileti§im Verileri TeIefqn numarasi, adres bilgisi, e-posta
adresi

Mesleki Deneyim ve Eg@itim Verileri Meslek bilgisi

Hukuki Islem Verileri Adli makaml.ar!a Yaz@malardakl bilgiler, dava
dosyasindaki bilgiler

Yukarida belirtilen kigisel verileriniz, asagida belirtilen amaglarla ve 6698 sayili Kanun’un 5.
ve 6. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde, Sirketimiz ile paylagsmaniz
halinde, Salihli Osb Mah. 307 Sk. No: 13 Salihli / Manisa adresinde bulunan Vergo Eneriji
Sistemleri Uretim Tesisi’ne iliskin ortaya cikabilecek Sikayetlerin ¢dziimii ile sikayetlere dair
bir ¢6zim prosediri saglayabilmek, sikayette bulunmaniz halinde Sikayetinizin kapsam
diginda degerlendirildigi durumlarda alternatif bir ¢6zim yolu 6nermek igin tarafiniz ile
iletisime gegilmesi, Sikayet iyi anlagilmamigsa veya ek bilgi gerekiyorsa agiklama isteyebilmek
adina tarafiniz ile iletisime gegilmesi, Sikayete dair yanitin anlagilip anlasiimadigina, tatmin
edici olup olmadigina dair teyidinizi almaya yoénelik tarafiniz ile iletisime gegilmesi ve
gelecekte sikayetin tekrarlanmasinin onlenmesi igin telafi yontemlerine iligkin notlarla
birlikte kaydedilmesi amaciyla iglenebilecektir.

Kisisel verileriniz iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde 6698 sayili
Kanun’a ve ilgili mevzuata uygun olarak ve Sirketimizin saklama ve imha politikasi geregdi
silme/yok etme veya anonim hale getirme islemlerinden birine tabi tutulacaktir.

Kigisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

S6z konusu kigisel verileriniz, 6698 sayili Kanun’un 5. maddesi uyarinca, “ilgili kiginin temel
hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin meSru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanilarak veya 6zel nitelikli kigisel verileriniz
icin acik rnizanizin varligi halinde; yiz yize, telefon, mektup, Sikayet kutulari, veya e-posta
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araciligiyla iletilen sikayet formu vasitasiyla tarafinizin bagvurusu sonucu otomatik veya
otomatik olmayan yollarla toplanmaktadir.

Kigisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amaclar ile Aktarilabilecegi

islenen kisisel verileriniz yalnizca Sirketimiz tarafindan islenmekte olup, yurticinde ya da
yurtdiginda herhangi bir Sekilde aktarim faaliyetine tabi tutulmamaktadir.

Kisisel Verilerinizin Korunmasina Yonelik Haklariniz

6698 sayili Kanun’un 11. maddesi uyarinca bize bagvurarak kigisel verilerinizin;

islenip islenmedigini 6grenme,

islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

yurt icinde / yurt diginda aktarildigi 3. kigileri bilme,

eksik / yanlg islenmisse dizeltilmesini isteme,

silinmesini / yok edilmesini isteme,

dizeltme, silme veya yok etme talepleri uyarinca yapilan iglemlerin verilerin

aktarildii 3. kisilere bildirilmesini isteme,

® minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢cikmasina itiraz etme ve

e 6698 sayili Kanun’a aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin

giderilmesini talep etme hakkina sahipsiniz.

6698 sayili Kanun’un ilgili kiginin haklarini diizenleyen 11. maddesi kapsamindaki talepler,
bizzat yazili olarak veya noter kanaliyla Sirketimizin Salihli Osb Mah. 307 Sk. No: 13 Salihli /
Manisa adresine; Sirketimizin KEP adresi olan vergoenerji@hsO1l.kep.tr adresine;
Sirketimizin web sitesi adresi olan www.vergo.com.tr adresine; ilgili kigi tarafindan daha
once bildirilen ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
veya givenli elektronik imza / mobil imza kullanarak sistemimizde kayith bulunmayan
elektronik posta adresini kullanmak suretiyle ik@vergo.com.tr e-posta adresine iletilebilir.

Sirketimiz, bagvuruda yer alan talepleri, talebin niteli§ine gére 30 (otuz) giin iginde ve
islemin ayrica maliyet gerektirmemesi halinde licretsiz olarak sonuglandirir.

Tuttugumuz kigisel verilerin dogru ve glincel olmasi Onemlidir. Bu nedenle kigisel
verilerinizde bir degigiklik meydana geldiginde litfen bize bildiriniz.
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